BBenenue

VYyebHas mpakThKa OAWH W3 BAXKHEUIIUX ATANOB OOYYEHUS CTYJIEHTOB U
BXOXKJIEHUS UX B CBOIO Oyayiyto npogeccuto. OHa 3aKII0YAETCs B MPAKTUYECKOM
MOJIFOTOBKE OYIyIIero CHerualncTa M 3aKperuiieT MOJydYeHHBbIE TEOPETUUYECKHE
3HaHMs. YueOHas MpakTUKa ImpearnoiaraeT 03HakoMiieHue ¢ Oyayuieit mpodeccueit
Y TIOJyYEHHE TEPBHIX HABBIKOB MCCIIEI0BATEIBCKON ACSITEHHOCTH.

Heap yueOHOMN MpakTUKU CHOPMUPOBATH CBOE MPEACTABICHUE O MECTE U
pONM cepBHUCAa B CTPYKTYpPE OTpacieil SKOHOMHUKH, O TEXHOJOTHUAX CEpBHUCA, a
TaK)Ke O CBOEH MpodeccuoHaNIbHOMN MO3HIINH.

3agaum, KOTOpbIE BCTAIOT MPU MTPOXOXKICHUN MTPAKTUKU:

- cdopmupoBath CBOM crenudpudeckue mpodecCHoHaTbHbIE KOMIIETCHIIMN
¥ YMEHUS CIIEIUANINCTa B WHAYCTPUHU MOJBI M KPACOTHI;

- 0CO3HaTh COIMAIbHYIO 3HAYMMOCTb OyayIieil mpodeccuu;

- O3HAaKOMHUTBCSI C  COBPEMEHHBIM  COCTOSIHMEM  Ou3Heca,  HUX
OpTaHM3alMOHHON KyJBTYpOHi, PUMEHSIEMbIMH NepeIOBBIMH
TEXHOJIOTUAMHU OM3HECA B MHIyCTPUU MOJIBI U KPacOTHI;

- npuoOpecTH MpakTUYECKHe HABBIKK OyayIieil nmpodeccuu;

- O3HAKOMMTHCS C I€SITEIbHOCTBIO MPEANPUSITHS CEPBHCA;

- pa3BUTH NMPOPECCHOHATHHOE MBIIIJICHHE, OPTaHU3aTOPCKOM, TBOPUECKOU
JeSITENIbHOCThIO TIPH pa0boTe HAa MPEANpUATHE CEpBHUCA, CBSI3aHHOTO C
UHAYCTPUENH MOJIbI U KPaCOTBHI;

VY4eOHast MpakTUKa MPOXOAUT Ha MPEANPHUSTHN CEPBHCA MAJIOTO OM3HECA.

B gactHOCTH B areibe Mo MOIIMBY U PEMOHTY OAXKbl. CPOK MPOXOKACHUS CO
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§1 Kparkas ucropusi npeanpusiTust

Crpuronkass Oxcana AnekcanjapoBHa 17 ampenss 2006 roga Oblia
3apEeruCcTPUPOBaHA B KAUECTBE UHIUBUIYAIBHOTO MPEAIIPUHUMATENS U OTKPhLIA
CBOE aTeJbe 10 NOIIMBY U PEMOHTY OIEXKbI.

[To oOpa3zoBanuo u popay nestenbHOCTH OkcaHa AJEKCaHAPOBHA HUKAK
He Obla CBsA3aHA C JIETKOW MPOMBIIUICHHOCTHIO M MHOTO JIET Ipopaborana
Oyxrantepom B ¢upme. Ho moTpeOHOCTH B TBOPYECTBE M CAMOBBIPAKEHUU
Bcerjaa kwia B Hell. Kak roBoput cama xo3siika arense: « [Ipu3Banue u tanaHt
HaIlpaBWIH I10 HYKHOU J0POTE B )KU3HI.

Ona ObICTpO OO0yumJIach HYKHBIM HaBBIKAM U YMEHHUSIM B IIBEHHOM
JeSITeNIbHOCTH, a oOpa3oBaHHe OyxrajTepa IMOMOrajio IpaMOTHO BECTH BCIO
JokyMeHTaiuo. OkcaHa AJneKkcaHApOBHA apeHJo0Baja MOMELICHHE IO aJpecy
BbynbBap 60 net oxTs0ps AoM 3, 9TO HaxoAUTCs B MuKpopaione Kysneunxa 2.

W3navanpHO arenbe MO3WIMOHUPOBAIO ceOsS B KadyecTBE areibe I
MOIIMBY M PEMOHTY OJEXKJbl, HO B CBA3U C OONBIIMM OOBEMOM PEMOHTHBIX
paboT OTKAa3aIKMCh OT TOIMIMBA OACKIBI HA 3aKa3. ATEIbhE BBITIOJHIET PEMOHT
OJICXIbI JTIO00M CIIOKHOCTH, U IaKe U3JIETTUN U3 MeXa U KOXH.

KinuenTsl oOpalaroTcsi K HUM C CaMbIMU CJIIOKHBIMU ciydasiMu. Korga
Jpyrue areinbe OTKa3bIBAalOTCA OpaThCsl 3a Takyl CJIOXKHYIO paboTy W
MpeajaratoT KJIMEHTY MPOCTO BBIOPOCUTH Belllb, aTenbe CTpuronkoir OKcaHbl
AJIEKCaHPOBHBI TOTOBO IOMOYb KaKAOMY KIUEHTY.

ATenbe OCYIIECTBISET CBOIO JIEATEIHLHOCTh YK€ 8 JIeT W 3apaboTtalio
XOpOUIYIO PEMYTAIMIO0 CPEAN KIMEHTOB. JIF0OAM MpHUE3kKarT K HUM U U3 JIPYTHUX
pailoHOB ropoja, MOTOMY YTO 3HAIOT, YTO 3[€Ch WX JIOOMMYIO BEIlb TOYHO
cnacyT. Kak roBopur Okcana AliekcanipoBHa: « ['J1aBHOE, TBOPUYECKHI MOIXO]T

K KaKJIOMY KIIUCHTY».



§2 Crpykrypa npeanpusarus

Atenbe MII  Crpurorckas pasmemaerca B KWIOM  JOME €
aIMUHUCTPATUBHBIMA TOMEIICHUSIMU HAa TIEPBOM dTaxe. ApeHIyemMoe
MOMEIIEHUE HEOOJBIION IIJIOMaJAN, HO BMeEIIAeT HEOOXOAMMOE IIBEHHOE
00opy0BaHUE, CTOWKY MPUEMOB 3aKa30B, 00YCTPOCHHYIO MPUMEPOYHYIO 30HY C
3epKaJioM, KPOHIITEHWH C TOTOBBIMH OTPEMOHTUPOBAaHHBIMHM BEIIAMHU, U
KPOHIITENWH ¢ HOBBIMM 3aKa3aMH W MaHEKEHOM.

PabGouee momemneHne arenbe TpamMoTHO mocTpoeHo. Croitka mpuéma
3aKa30B pa3/ielisieT 30Hy 0O0CIy)KMBaHUs KJIMEHTOB, BKJIIOYas MPUMEPOUHYIO, U
30HYy pabouero npoiecca.

Paboune mecta o0OpymOBaHBI C YYETOM TEXHUKH OE30MMACHOCTH U

OIITUMMH3aIIUN pa60qer0 mponecca. Ha cxeme 1 IMPCACTABJICH IJIaH aTCJIbE.
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B arenpe Ha mocTosiHHON OocHOBe paboraroT S yenoBek. I'paduk pabOTHI
ruOKui, cucTeMa oruiatel caenbHas. OkcaHa AJIeKCaHIPOBHA MPUHUMACT 3aKa3bl
KIIMCHTOB, OOroBapMBaeT ¢ HUMH BCEX HMX IIOXKEIaHUs, OOBSICHIECT BCE JCTANIH

PEMOHTA. K KaXXIOMY KIIMCHTY PIH,IIHBI/II[yaJ'IBHHﬁ Imoaxo . Ilocne B3sTHSA 3aKa3sa,



Oxkcana AnekcaHIIpoBHa pa3naéT 3aJaHus CBOMM pPAOOTHUKAM U CIEIUT 3a
KaueCTBOM BBIITOJIHEHUS.

Bce paboTHHKM aTenbe MMEIOT MIBEHHOE O0pa3oBaHUE U OOJBIIOW ONBIT
paboThl B 3TOM chepe. Bcem KOMIEKTUBOM OHH pELIatOT CaMbI€ CII0KHBIE BOTIPOCHI
0 PEMOHTY W CTapalTCs clenaTh 3To TBopuecku. KadectBo paboThl Bcerna
CTOMT Ha IEPBOM MECTE, MO3TOMY KIHMEHTHl BCErJa BO3BPAIIAIOTCA K HHM.
NMeHHO TOATOMY aTeinbe MEpem€n OT WHAWBUYAJIbHOTIO IMOIIMBA K PEMOHTY
OJICKIBI.

Kaxnpiii geHp 0oJbIoe KOMMYECTBO JIIOJCH MPUXOAUT C UCIOPUYECHHBIMHU
BEIllaMU B aTejbe B HAAEXK]IE, UTO UX JIIOOKMMasl Belllb HE MoTepsiHa. JIroam BaxkHee
COXpPaHUTh MX BEIIM, KOTOPbIE MOAXOASAT UM MO IBETY, CUAAT Mo Qurype, Aa u
MIPOCTO CTaJdW POJHBIMH KAaK MOKHO JIOJbIIE. A JKellaHWe KIHEHTa — 3aKOoH. B
CpPEeJHEM B JIEHb aTelbhe MOCEIaoT OT 7-12 KIneHTOB. 3aKka3bl a0CONIOTHO pa3HbIC
¥ 4acTO 3aBUCAT OT BPEMEHHM roja. B oceHHee-3UMMHUI NEPHOJ aTeNIbe MPUHUMAET
MHOT'O 3aKa30B 10 PEMOHTY KOKaHBIX U MEXOBBIX U3/IEIUNA. ITO OUEHb CIIOKHAS U
KpONOTIMBas padoTa W HE KaXKJ0€ arenbe crpamisercs ¢ Hell. Ho kiueHTs
atenbe CTPUTOLIKOM OCTAIOTCS JTOBOJIbHBI KA4ECTBEHHOW PabOTOW M OCTaBISIOT
XOpPOUIUE OT3bIBHI.

Pexnama, ncnone3yemas arense B ocHOBHOM B CMU. Hame Bcero B raserax.
PexnmaMHBIX aKuuid JOBOJIBHO Majo, IIOOTOMY OCHOBHOM 3aJadeil Ipu
NPOXOXKJIEHUU TPaKTUKH, CTaja pa3pabOoTKa peKjIambl: BBIBECKA, ILIAKarT,

JIMCTOBKHM.

§3 Texnuueckasi OCHAIIEHHOCTD

Atenpe MMeeT HoBeillnee IBeHHOe obOopynoBanue. Ha Boopyxkenun 5
IIBEWHBIX MAIIIUH:
- npomblnuicHHas wMammHa Veritas Industrial Line 721-5 opHomronbHas,

YCJIIHOYHOTI'O CTCKKa C HW>XHHUM )41 HUTOJIbHBIM TPAaHCIIOPTCPOM, JJIA



CPEIHMX/TSDKEIIBIX MaTepHajIoB, JIJTHHA CTEXKKA JI0 5 MM, CKOPOCTh mHThs 10 4000
CT/MHH, BBICOTA MOIbEMA Janku 13 mm.
- ZOJE ZJ0628 IlpombiluieHHas IIBEHMHAs MallMHA [PEJHA3HAYEHA JUIs
CTAYMBAHUS TSDKEIBIX TKAHEH, KOXXH W JIPyTMX TPYAHO - TPAHCHOPTUPYEMBIX
MaTepHuasoB.
- OprToBas mammHa Janome Decor Excel Pro 5124. MamuHa BBITONTHSET
MPaKTUYECKU BCE HEOOXOAUMBbIE JJii TOBCEIHEBHOTO IITUThS CTPOUYKH, CpEIu
KOTOPBIX HECKOJBKO OBEPJOYHBIX M HECKOJIBKO CTpPOUYEK JJii paboThl C
TPUKOTAXEM, a TaK)Ke MaIlliHA BHIMETHIBACT OCIIbEBYIO IETIIIO B aBTOMAaTHYECKOM
pexuMe. Tak ke, OCHalleHa PErylIsITOpOM [aBJICHHWS JIalKM Ha TKaHb U
AIIEKTPOHHBIM OJIOKOM, CTAOMJIM3UPYIOUIUM YCUJIME MPOKOJIa UIJIbI, YTO MO3BOJISET
paboTarh ¢ JIIOOBIMH TKAHSIMHU.
- OnitoBas mammHa Family Gold Master 8018A. OnHourosnbHas, 4eTHOYHOTO
CTeXKa ISl JETKUX/CPETHUX MAaTEpPHANIOB. ABTOMATHYECKHA BHIMETHIBAET MPSIMYIO
OeJIbEeBYIO TIETITIO TIOJT Pa3Mep IMyTOBHIIBI.
- Janome My Lock 4752d. MamuHa BbIIOJHSET 3-X, 4-X HUTOUHYIO 00pabOTKy U
Y3KUI POJIEBBIN 1IOB (3aKPYTKY).
- Jlamka ns MIBEWHBIX MaIIMH Janome ¢ BEPTUKAJIbHBIM YEIIHOKOM IS KOXKH
ponukoBas (apt. 200-142-001)
- ¥YTior ¢ maporeneparopom BOSCH TDS 2229. Momuocts — 3100 BT, O0neMm
pesepByapa s Boasl — 1.3 1. [lo3BomsseT oTnapuBarh caMbl€ CIOKHBIE TKaHHU.
- I'magunenas pgocka LEIFHEIT 71021 TINA. Pa3mep paboueill MOBEpXHOCTH
110x30cm.

KayecTBO peMOHTa ONEXKIbl HANPSMYI 3aBUCUT OT KAau€CTBEHHOTO U
Haf&KHOTO oOopymoBaHus. BaxHo, 4YTOOBI 000pyIOBaHHME MOIXOAWIO K
MarepuajgaM. PyKOBOJICTBO aTelbe IpaMOTHO MOAOIIIO K BBIOOPY TEXHUUYECKUX

CpEJICTB.



§4 AccopTHMEHT NPOAYKIHH H YCJIAYr MO OOCTY:KHBAHMIO
norpeouresiei

[maBHBIM W OCHOBHBIM HAIPaBJICHUEM JICSTEIBHOCTU aTEJIbE SIBIISIETCS
PEMOHT OJIEK/IbI JIFOOOM CIIO)KHOCTH, B TOM YHWCIIE U3JENUNA U3 MeXa U KOxu. B
Hwxnem HoBropozae BbicOKas KOHKYpPEHIMS Cpelin areiibe. B cpeHem mo ropoay
HACUUTHIBAETCS OKOJIO 250 3aperucTpupOBaHHBIX arenbe. B MuxpopaiioHe
Ky3Heunxa 2 - 6 mBelHbIX arenwe, BKiroyas arense MIT Crpuronkas. M Toapko
JJAHHOE aTeiabe B ATOM paloOHE CHEHHATU3UPYETCS HAa PEMOHTE MEXOBBIX M
KOXKaHBIX U3JICJIHM.

ATenbe mpeaiaraet CaeAyume yCIyru:

- PEMOHT BepXHEU 0Aek Ibl ( B TOM UHCIIC U3 MeXa U KOXKH)

- PEMOHT BEYEpPHEMN OJICHKIbI

- PEMOHT TTOBCEJTHEBHOM OJICK bl

- PEMOHT TPUKOTAXKHOM OJI€KIbI

- TOILXB IITOP

[IpelickypaHT LIEH BapbUpPYyETCS B 3aBUCUMOCTH OT CIIO)KHOCTHM PEMOHTA U
Marepuana. Bc€ 3To oroBapuBaeTcs C KJIMEHTOM B Hadalle 3aKa3a U IIOCIHE
BBITIOJTHEHHOU paboThl. brIBatOT cityyau, korma paboTa OKa3bIBaeTCs CIOKHEE, YeEM
MPENNoNarajJoch paHee W II€Ha YBEJIMYMBAETCS OT CIOXKHOCTU padoThl. 3a
CpPOUYHYIO0 paloTy, B TeueHue JHs, areibe Oepét 50% mormiary OT CTOMMOCTH
yciayru. B OCHOBHOM LIEHBI CPEIHHE O TOPOAY U KIIMEHTBI COITIACHBI C HUMH.

Y paboTHHUKOB areiabe €CTh M CBOS CEKpPETHash TEXHOJOTHUs pPEMOHTA
JOKAHCOBOM OJICK bl — KIITYKOBKaY». KIIMEHTHI OCTAIOTCSI OU€HBb JOBOJIBHBI, TaK KAaK
cjiela OT pEMOHTA NOYTH HE OCTAETCS U BEIllb BRINVISIAUT KaK HOBAsl.

Cpox# BBINOJHEHUS] PAaOOTHI 3aBUCAT OT CIOKHOCTH, 00bEMA U CPOUHOCTH.

Bcé 310 3apanee oOropapuBaeTcs ¢ KJIMEHTOM M Ha3HAYASTCS JlaTa CJIauqy M3CITHS.



§5 IIpodeccuonasbHas JIEKCUKA

PaGoruuku arenbe MII Crpuroukas wmexay coOod oOmarwoTrcs Ha
npodeccuonanpbHoM 1mBeHOM s3pike. ['OCT 24103-80 W3nmenus 1BelHbBIC
TEPMUHBI U ONpeieieHus 1ePeKToB. BOT HEKOTOphIE U3 HUX:

¢ CMETBIBAHHE — COEJUMHEHUE JIByX JETajlel NPUMEPHO OJUHAKOBBIX I10
BEJIMYMHE CTEKKAMHU BPEMEHHOIO Ha3HAYEHUS.
e [[pummiBaHue — MpUKPEIUVICHHE QYPHUTYPHl U OTIEIOYHBIX DIEMEHTOB
CTEXKaMH MOCTOSIHHOTO Ha3HAYEHMUS.
¢ CraynMBaHuE — COEAMHEHHE JIByX JE€Tajeil MPUMEPHO PAaBHBIX IO BEIUYHHE
CTEXKaMH IIOCTOSIHHOT'O Ha3HAYEHHS.
* BraunBaHue — coeJMHEHUE ABYX JIeTaJIel 110 3aMKHYTOMY UJIM HE3AMKHYTOMY
KOHTOPY CTEXKaMU MOCTOSHHOTO Ha3HAYEHMUSI.
® PacTpaunBaHue — NPOKJIAJbIBAHUE CTPOUYEK Ha JETajsAX, A 3aKpeIuIeHUs
IPUITYCKOB IBA, CKJIAJIOK, HAIIPABJIEHHBIX B MPOTUBOIOJIOXKHBIE CTOPOHBI.
e [IpoyTiokMBaHUE — yAalleHHe CTHUOOB UM 3aMUHOB Ha TKaHU WJIM U3JEIHS 10
cpeacteam BTO.
¢ OtnapuBanue — 00padOTKa U3ENUS TAPOM JIJIsl yAAJICHUS Jiac.
eJjlacel — nedexT xapakTepu3lyemblii OJECKOM OCTaBIIMMCS Ha IBEHHOM
u3zenuu B pe3ynbrare HapymeHus BTO.
C xnueHTamMu paOOTHUKHM OOLIAIOTCSA BEXIJIMBO, TAKTUYHO U rpaMoTHO. Kaxxmomy
3aKa3uMKy Jal0T BBICKA3aTh CBOE MHEHUE U YYUTHIBAIOT €ro B padore. Kak roopur

Oxcana AHGKC&HI{pOBHaZ «I'maBHOE BBICJIYIIATh KAXKAO0I0).

§6 IIpaBuiia oOMIeHNUS ¥ MOBEICHUA YICHOB OPraHU3alNH

JIrobast opraHu3amnusi 3aMHTEPECOBAHA B TOM, YTOOBI €€ COTPYIHHKH BEIU
cebs ompencieHHbIM 00pa3oMm. IloBenmeHue delnoBeKa — COBOKYITHOCTH
OCO3HAHHBIX, COLMAJIBHO 3HAYUMBIX JCHCTBUM, OOYCIIOBJICHHBIX 3aHUMAEMOM

MO3UIIUEH, T. €. IOHUMaHUEM COOCTBEHHBIX (DYHKITUH.



DddexTuBHOE 7151 OpraHU3aIi TOBEACHUE €€ COTPYTHUKOB MIPOSBIISETCS B
TOM, 4YTO OHHU HAJACKHO M JOOPOCOBECTHO WCIOIHSIIOT CBOM TPYAOBbBIE
00s13aHHOCTH, TOTOBBI BO UMSI HHTEPECOB JIejia B YCIOBUSAX MEHSIOUIEHCS CUTYallUuH
BBIXOJIUTh 3a TPEJENbl CBOMX HEMOCPEJACTBEHHBIX OO0S3aHHOCTEH, Mpuiaras
JIOTIOJIHUTENIbHBIE YCWIMS, TPOSIBISS AKTUBHOCTH, HAXOMAT BO3MOXKHOCTH JIJISI
COTPYJTHUYECTBA.

Crpuronkas O.A. 1 e€ OCHOBHbIE pA0OOTHUKHU COTPYIHUYAIOT ykKe 8 jeT. 3a
9TO BpeMsS Yy HHUX CIOXKWIUCh TEIUIbIe, JIOBEpUTENIbHbIE OTHOIIeHus. OHu
MPUCIYIINBAIOTCS K MHEHHUIO M COBETaM Jpyr apyra. B cBoOomHoe oT paboThI
BpEMsI BMECTE IIOCEIIAIOT KYJIbTypHBIE 3aBEICHUS: TeaTrpbl, KUHOTEATPHI,
BBICTABKU. J[py>XKHO CHpaBisiIOT AHU POXKICHUS, I00UIIeH, pOXKACHUE JIETe U T.I.
Komnektus arense UI1 CTpuronkas MOKHO Ha3BaTh CIUIOYEHHBIM U HAJIEKHBIM.

OCHOBHBIE TIpaBUjIa OPraHU3alUU 3TO:

- paborarb JOOPOCOBECTHO M KAYECTBEHHO. Beap KayecTBO peMOHTa 3TO

JILIO aTellbeE;

- OBITh B&XKJIMBBIMU B OOIIICHUU JPYT C APYTOM U C KIIMCHTaMU;

- OBITh MyHKTYyaJbHBIMU. « TOUHOCTH BEXKIUBOCTH KOPOJICH;

- TBOPYECKHU NOJIXOIUTH K CBOEH padore;

= IIOMOrarb B CJIIOJKHBIX CUTyallUAX CBOUM KOJIJICTaAM;

HE BCTYMaTh B KOH(QIMKTHI B TPYJAOBOM KOJUIEKTUBE U C 3aKa34MKaMHU.
OcHOBHbBIE MpaBWiIa WHIWBUAYAJIBHOTO W TPYIIIOBOTO IOBEICHUS 3a4acT
caMa opraHu3zailusi, yCTaHaBJIMBasi KpyTr 00s3aHHOCTEM, COOTBETCTBYIOIIUE MTPaBa U

IIOJIHOMOYHM:A, MCPY OTBCTCTBCHHOCTH, CTAaHAAPTHI ACIIOBOI'O O6IlIeHI/I$I.
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§7 TpeOoBaHus1 K 00CIYKMBAHUIO KJIMEHTOB, MPABUJIA 00IICHUSA

U padora ¢ KJIMeHTaMHU.

B arenne 3a 8 meT coXwImch CBOU MpaBujia MpU OOIIEHNUN C KITMEHTOM:

1) KoppeKTHOCTh U aKKYPATHOCTD.

Yro croma BXOJUT: HE €CTh M HE )KeBaTh HAa BUY Y KIMEHTOB; COONIOMANTE
YHCTOTYy WHCTPYMEHTOB, TOPSAIOK Ha pabodeM ctojie (¢ mona yOpaHbl HUTKa,
OCTaTKU Marepuaiia). YOpaTh JIMYHBIC BEIIM CO CTOJIa, & JIMYHbIC MPOOIEMBI
octaBUTh jgoma. CraparbCsi B JIFOOBIX CHTYallHSIX COXPAHATH CIIOKOWMCTBHE H
podeCcCHOHOHAIN3M.

2) Buennuii Bug Macrtepa.

Ha macrepe momkHa ObITh pabodas dopma — xanaT. UTo KacaeTcs OaeKIbl,
TO OHA JIOJDKHA OBITh YUCTOM, ONPATHOM, MOAXOAUTH Ballel (Qurype mo 1Betry u
nmokporo. OTka3aTbCsd OT BbI3BIBAIOIIECH M IPOBOLMPYIOIIEH OIEKIAbl WU
akceccyapoB. Opexna He JODKHA OBITh HHM CIHIIKOM SKCTpaBaraHTHOHM, HH
nomarrHed. OOyBb JIOJDKHA OBITh YHUCTOM W ymoOHOW. MakusbK JNODKEH OBITh
CKPOMHBIM U CO BKYCOM. BOJIOCHI MOJDKHBI OBITH YOpaHbI B MPUYECKY WUIH TIOJ
KOCBIHKY. OTKa3aThCsl OT PE3KUX apOMAaToB.

3) O0uIeHrEe ¢ KIIMEHTOM.

OOuieHne — 3TO OCHOBHOE M Ba)XKHOE CPEACTBO Ul YCTaHOBJICHHUS
JIOBEPUTEIBHBIX OTHOLICHWH MacTepa ¢ KIMEHTOM. Pa3BuBas 3TOT HaBBIK,
pabOTHUK HAUMHAET JIydllle TOHMMATh TOXEJIaHWs KIWEHTa M TO, KaK HUX
YIOBJIETBOPUTD.

Bo Bpems pa3roBopa ciaeayeT CMOTPETh KIMEHTY B IVIa3a, 3TO JOKAKET Balll
MHTEPEC B TOM, YTO OH TOBOpHUT. [[oBTOpEeHHE U TIEpedppa3upoOBaHUE CIIOB KIHEHTA,
II0O3BOJIUT €My I10YyBCTBOBaTb, 4YTO BBl BCE IIOHUMAETE, U 3HAECTE B YE€M, OH
HyXznaercs. Bcerma crapaiiTech HasbplBaTh KJIMEHTa MO HWMEHH. 3aJaBaTh
HEHABA3YMBBIE BOMNPOCHI — 3TO MO3BOJUT KJIMEHTY pacciaaObUTbCs U AKTHUBHO

IIOy4aCTBOBAaTb B PaA3roBOpC. Bcema OBITH HCKPCHHUM H ,ZIpy>K€JII06HI)IM, TOIga
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KJIMEHT OyleT 4yBCTBOBaTh Ce€O0sl KEeNaHHbIM TocTeM. M TimaBHOe ynbIOaThCs.
Hukorna He oOcyknarh JTUYHBIE TTPOOJIEMBI, HO €CIHM KIMEHT PEIINT IMOACTUTHCS
CBOMMH, OTHECUTECH K 3TOMY C TIOHUMAaHHEM, ITPOCTO BBICTYIIIAUTE €T0, TIPH STOM
u30eraiiTe 1aBaTh COBETHI U BHICKA3bIBATH MHECHHSI.

N30eraiiTs:
- OTpUIIATeNbHBIC WIM KPUTUYECKHE 3aMeuaHus B CTOpPOHY KiueHTa. OHH

orpaHu4ar 6606,[[}/, N BBIBOBYT HCAOBOJBCTBO H YYBCTBO ,III/ICKOM(I)OpTa.

HaBs3bIBATH pasroBop, ITOCKOJIBKY 3TO MOKET CMYTHUTb KJIIMCHTA.

IPEephIBaTh KJIUEHTA — 3TO MPUBEACT K €ro Pa3ApaKeHUI0, U OKOHUYAHUIO OeCebl.

TOPOIIUTBCA — 3TO BBI3OBCT Y KIIMCHTA OCCIIOKOMCTBO U OTHYXKICHHUC.
- HACTOMYHBO paccMarpuBarThb BHEIIIHUMN BHUA KIHMCHTA — 3TO MOXKCT BbI3BATb

arpeCCuro UM 1noAaBJICHHOCTD.

§8 IIpaBusa padoThI ¢ pyYHBIMH HHCTPYMEHTAMH

Kak u y moboro mBeitHoro mnpennpusitusa B arense MII Crpuronxas
CYIIECTBYIOT CBOM MPaBHJIa TIPH paboTe ¢ 000PYIOBAHUEM.

1. K Da6OTG JOIMYCKAIOTCA JIMIlid, IPOoImCAIIMC HMHCTPYKTAX II0 TCXHHUKC

0€30MaCHOCTH.

1.1.IlpuBenuTe B MOPSAIOK CBOKO OJICKTy, HE IPUCTyHaiTe K pabdoTe B HE
3aCTETHYTOM OJICKIIE.

1.2. Tlepen wnauamom pabOTHI TPOBEPHTE CBOE pabodee MECTO, IIBEHHOE
obopynoBaHue, U yOSIUTECh B €r0 UCIIPABHOCTH, HAJTUIUHU OTPAXKICHUN.

1.3. [IpoBepbTe, yCTaHOBJICHA JIU JIAllKa C MPEOXPAHUTENIEM OT MIPOKOJIa MaJbIIEB,
UMEIOTCSI JIW OTPAXKICHHS Ha BPAIIAIOIINXCS YaCTSIX MIBEHHOTO 000PYTI0OBAHUS.

2. Bo Bpems Da6OTLI:

2.1. He oTBieKkanTech, 1 HE OTBJIEKANTE COCEIEN TOCTOPOHHUMU Pa3rOBOPAMM.
2.2. BeimonHsiTE TOJNBKO Ty pabOTy, KOTOpask BaMm IMOpyYeHa, IPHU yCIOBUU, UTO

Oe3omnacHblie CIOCOObI €€ BBIMOJIHEHUSI XOPOIIO BaM M3BeCTHHI. [lpu momydenun
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HOBOM (HE3HAKOMOI) palOOThl WJIM B COMHHTEIBHBIX CIydasx OOpaTUTeCh K
PYKOBOJUTEIIO 32 IONOJHUTEILHBIMU Pa3bsICHEHUSIMU U UHCTPYKTaKEM T/0.

2.3. He kimaguTe HOXHULBI, OTBEPTKM M JAp. padouve HHCTPYMEHTHI,
IOPUCTIOCOOJICHHUS OKOJIO MPHUBOJHOTO PEMHS M BpalAIOIIUXCS MEXaHU3MOB
paboTaroiero o0opy10BaHuUs.

2.4. MamuHy B paOOTy BBOAMTE IUIaBHO, Ha)KUMasi HOTOM Ha IyCKOBYIO TNEJalb
0€3 PHIBKOB.

2.5. TopMmo3uTe MallMHy TOJIBKO MEJalbl0, HE TOPMO3UTE MaxOBOE€ KOJIECO U He
YCKOPSIITE €ro IBMKEHUEM PYKH.

2.6. He mpou3BOoAUTE YUCTKY U CMa3Ky MAaIlIMHBI HA XOJY.

2.7. He naneBaliTe peMeHb MallMHbBI Ha IIKUB (3J. JB.) CAMOCTOSITEILHO W MPH
BKJIFOUEHHOM 3JIEKTPO/ABUraTeNe, COOOIINTE YUUTEITIO.

2.8. He nomyckaiite k paboueMy MECTY MOCTOPOHHUX JIUII.

2.9. Cnegute 3a COCTOSHHEM IPOXOAOB, HE YyCTpaWBaiiTe 3aBajioOB, HE
3arpoMOXIaiTe MPOXO/Ibl B MECTAX BCTPEUYHBIX JABMXKCHHUHN pabOTarONIHX.

2.10. TlonknaapiBasi TKaHb MOJ| JIANKy, HE MOABOAUTE PYKH OJIM3KO K WIJE BO
n30exaHue MPOKOJIa MaIbIICB.

2.11. Ilpu 3anpaBKke UTOJIBHOM HUTKH, 3aMEHE HIMYJU U HalaJke 00OpyIOBaHUS
JepKaTb HOTM Ha IMYCKOBOM MeJanu  3ampeliaercs, €cld  BKJIOYEH
AIEKTPOABUTATED.

2.12. He paboraiiTe 0K0JIO BpalllalOIINXCs IIECTEPEH CIEIUATbHBIX MaIIUH.

2.13. He BbIBEPTHIBANTE U HE BBEPTHIBAITE JIAMITBI MECTHOTO OCBEILICHMUSI.

2.14. He kacaiiTecb ABMIKYIIUXCS 4YacTe 00OpyJOBaHUS, HE OTKPBIBAMTE W HE
CHUMAaMTE OrpakI€HUsl, IPEAOXPAHUTENIbHBIE TPUCTIOCOOJICHHUS.

2.15. Bo u3bexkaHuWe HECUACTHOTO Clydas HE BBITATHBAWTE MPU BKIIOYCHHOM
ANEKTPOABUTATENE HHUTKWA, TKaHb W Jp. MPEIMETHI, CIy4allHO IIONABIIME B
IIPUBOJTHON PEMEHb.

2.16. Ecnu npu NpUKOCHOBEHUM K MAIlIMHE, KPOHIITEHHY U APYTUM MpEIMETaMm,
HaxoJsAIUMMC Ha paboyeM MecTe YYBCTBYETCS JIEWCTBHE TOKa, (JErkoe

HOKaJ'II)IBaHI/Ie) HEMCIJICHHO BBIKJIOYUTH ITNTAHUC.
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2.17. He paszOpacsiBaiiTe myCThIX KaTylleK, 000WH U Ap. TPEAMETHI 110 1IEXY.

2.18. Cnengute, 4TOOBI HA OOMETOUYHBIX MalIMHAX MEXAHU3MBbI METIUTENeH ObUIH
OTpaXJ€Hbl NIUTKAMHU, HUMEIOIIMMU HaASKHYIO (QUKcaluio Kak B paboyeM U
XOJIOCTOM TIOJIOKEHHH.

2.19. MexaHu3Mbl WIJI JOJDKHBI 3aKpbIBAThCS OTKUJIHBIMU WA ChEMHBIMU
KOXKyXaMHU.

2.20. Cnenute, yTOOBI MYTOBUYHbBIC, 3aKPEMIOYHbIE, METEIbHBIC MOJTYyaBTOMATHI U
CTaYMBaIOIIUE - 0OMETOUHBIC MAIIMHBI OBLIU CHA0XXEHBI MMPO3PAYHBIMU IIIUTKAMH,
MIPETOXPAHSIONINX YYAIIUXCS OT paHEHUH 00JIOMKaMU WUTJT U ITyTOBHII.

2.21 He paboraiiTe BOIM3M HE M30JIMPOBAHHBIX M HE CHAOXKEHHBIX HAJIEKHBIMU
3aIUTHBIMU YCTPOMCTBAMU TOKOBEAYIIUX YACTEH JIEKTPOOOOPYI0BAHMUS.

2.22. Bo BpeMs paboThl MOJJEP>KUBANTE TOPSAIOK HA CBOEM paboyeM MecTe U
BO3JI€ HETO, HE JOMyCKANTe 3arpOMOXKACHHUS IPOXOJ0B MEXKIY MAIMHAMU.

3. I1o okoHYaHUM PAOOTHI:

3.1. [IpuBenute B mopsiiok paboyee MECTO, OTKIIOUNTE MAIIMHY OT CETH.
3.2. BelunuCTHTE MAILIMHY.
Cobmrosiast Bce ATH IpaBHIIa, PaOOTHUK OOECIIEUYHMBAIOT CBOIO OC30IACHOCTh M

0e301acHOCTh OKpPYyXKaronux €ro KOJIJICT.

§9 OupmMeHHBI CTHIb IPEANPUATHSA

dupMeHHBIN CTHIIb — 3TO OJIMH M3 HanboJiee COBPEMEHHBIX U aKTyalIbHBIX
BUJIOB peKjaMbl. MHOIMMH HCCIIEIOBATENsIMU OH PAacCMaTpHUBAaeTCs Kak OCOOBIi
BUJ] MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAITHH.

[Tonx ¢upMeHHBIM CTHIEM TOHMMAOT HAOOp IIBETOBBIX, TpadUUECKHX,
CJIOBECHBIX U MPOYUX MOCTOSHHBIX 3JIEMEHTOB, 00ECHEUNBAIONIUX BU3yallbHOE U
CMBICJIOBOE €IMHCTBO TOBAPOB (YCIyT), BCeW UCXOAsIEN OT (UpMbl HHPOPMALIHUH,
€€ BHYTPEHHETO U BHEIIHETO 0(OPMIICHHUSL.

Korma meneBas aymuropusi 3HAaeT HaHHBIA (UPMEHHBIH CTHIb, OHAa C

OoMbIIeH J07eH BEPOSTHOCTH OOpAaTUT BHUMAHUE HA 3HAKOMBIA JIOTOTHII, IIBETA,
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mpu@TH, BBACIAT KOHKPETHOE PEKIAMHOE COOOIIEHUE M3 OOIIero peKIaMHOTO
IIymMa, KOTOpBIM CTaHOBUTCA C KaXAbIM JHEM Bce 00Jiee HHTEHCHUBHBIM.
Hcnonp3oBaHue €IuHOTO (PUPMEHHOrO CTHIA BO BceX (opmax pexiIaMHOU
KaMIIaHUU clieaeT peKiamy 0osee HeI0CTHOM.
K cucreme pupMEeHHOIr0 CTUIISL OTHOCAT CJIEAYIOIINE OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI:

e TOBAapHBIN 3HAK;

¢ JIOTOTHIL;

« (upMeHHBIH 0J0K;

« (uUpPMEHHBIN JTO3YHT (CJIOTaH);

« (upMeHHas raMMa I[BETOB;

e (UPMEHHBIN KOMIUIEKT WIPU(PTOB;

« npouue GUPMEHHbIE KOHCTAHTHI.

Ha MOMEHT mnpoxokaeHusi MpakTUKH (PUPMEHHbIA cTWib y arenbe WII
Crpuronkas Kak TakoBO OTCyTCTBOBaJl. EMMHCTBEHHAs peKilaMa — pacreyaTaHHOe
Ha BXOJHOW JBepu oObsBIeHUE. [l mnpuBiaeyeHUs OOJIBLIETO KOJIUYECTBA
KJIMEHTOB 3TOro Majio. OCHOBHOM 3ajauell NpH MPOXOXKICHUM MPaKTUKH cTaja
pa3paboTka (PUPMEHHOrO CTHWJISL areabe M €ro pekiaMHOM KammaHuu. Benapb
peKJIaMa — JIBUraTeslb TOPTOBIIH.

HDCI[J'IO)KGHI/DI 8(0) DCKJ'IaMHOI‘/II KaMIIaHHWH.

* Pa3pa0oTka WMHAMBUAYAJIbHOI'O TOBAPHOI'O 3HAKa U BHIBECKHU.

= Pa3paboTka pekJiaMHbIX (pJIaepOB C ONMHMCAHUEM BUJIOB YCIYT U pa3faya ux B
MeCTax CKOIUICHUS JtoeH (MapKu, CKBEpbI, MIIOMIA/IN)

= Pa3paboTka CYBEHHUPHON MPOAYKIIMU [JIsl TMOCTOSIHHBIX KIHMEHTOB. ITO
NOMOXKET OTOJIarofjapuTh MX 32 MX BEPHOCTh M YIEpKaTh OT Iepexona K
KOHKYPEHTaM.

» OpraHu3anus akuui U CKHJIOK [0 KOHKPETHBIM BUJIaM yCIIYT.

* Pa3MelleHHe peKJIaMbl Ha MECTHBIX paJUOCTaHUMAX, Ta3eTax U
TEJIEBUICHBE.

[IpennoxxeHue no Od)ODMJ'ICHI/II/I HHTEPHEPA aTCJIbC.
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CreHbl B aTelibe OKpPAIICHBI B MATKHUI MOCTEIBHBIN 1[BET. ATMOC(]epa oueHb
NpUsATHAS W YCHOKaWBalolllas, MOATOMY SIpKHUE IBETa 37eCh OyAyT H3JIMIIHU.
MOoXHO JAEKOpUpPOBaTH CTEHBI PENPOAYKIUSMH KapTuH, uiu ¢doTtorpadusimu
KOJUIEKIIMHA M3BECTHBIX JU3ailHEpPOB. B CBOOOAHBIX MeCTax MOCTAaBUTh HEOOJBIIINE
KOMHaTHBIE pacTeHus ((uaiky, aHIOTHUHBI TIa3KU U Jp.) 3TO OKUBUT HUHTEPHEDP.
Jns npuéma KIMEHTOB, MOXHO IMOCTABUTH YIOOHBIN PEryIHpPYyEMBbI MO BBICOTE
CTYJ, 4TO OBl 3aKa34MK YyBCTBOBAJI ce0s y100HO M pacciiabieHHo. Mebenb TomKHa
OBITh MSATKHUX TOCTEIbHBIX OTTEHKOB. Ho TeMHee mo ToHYy, yeM cTeHbl. Jljis
MPUMEPOYHON 30HBI MPENJAraeTcs 3€pKai0 B MOJHBIA POCT (KOTOPBIM yike
MMeeTCs) CTOMKa JJid Bellel KIMeHTa, Belaika (Ha KOTOPYI0 OH MOXET MOBECUTD
CBOIO BEPXHIOIO OJIEK]Y), KOBPUK U TaOypeT. 3aHaBecKa B MPUMEPOYHOU TOJKHA
ObITh U3 IJOTHOM TKaHW TEIUIOrO OoTTeHKa. Ha croiike mpuéma 3akazoB JOIKHO
ObITh yOpaHo. KnueHTy mpeniaraercs Mmpaic-IUCT ¢ yCIyraMH BBITIOJHEHHBIA B
dbupMeHHOM CcTHiE. A TakK K€ MOXHO MPENOCTaBUTh ambOoM c (ororpadusmu
aHAJOTUYHBIX PEMOHTHBIX Pa0OT, KOTOPhIEC YK€ ObUIM BBIMOJIHEHBI. DTO MTOMOXKET
HaIJISTHO TTOKa3aTh KJIMEHTY UTOT paOOTHI aTellbe.

B nenom unTEphEp M PUPMEHHBIN LBET MPEJIAraeTCs CleiIarh B I[BETOBOM
ramme «koe ¢ Mosiokom»( BKJIIOUAIOIIMNA IIBE€TAa B JMAra3oHe OT Oenoro, 10

niokosaHoro). [lpeasiaraemplie BapraHThl NPEACTABIEHBI B PE3EHTALUY.
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3akJII0uYeHue

JIBe Henenu y4eOHOW MPAKTUKHU JAJIM XOPOIlee MPEACTABICHUE O OymyIIeH
npodeccuu u e€ MecTe B CEPBUCE YCIIYT, a TaK ke JTalli HEKOTOPBIHN OIBIT pabOTHI B
aTOM cepe.

[{enp yueOHOM MPaKTUKH CTOsIa B POPMUPOBAHUH CBOETO MPEACTABICHUS O
MECTE W POJIM CepBHCA B CTPYKType oTpaciein skoHomuku. Cdepa yciayr HEcET B
cebe comuanbHble (YHKIUMU - OHA YAOBIETBOPSIET MOTPEOHOCTH HACEJICHHS B
pa3sTUYHBIX BHUAAX OOCTY)KHWBAaHHS, a B YAaCTHOCTH PEMOHTE OACKIBI. MOXKHO
Ha3BaTh U I100aJIbHBIC 3HAUCHHS C(Eephl YCIIYT:

- B c(epe cepBrca MMOCTOSIHHO CO3/AI0TCS HOBBIC paboune MeCTa;

- ctepa cepBuca yBETWYMBAET CBOIO [IOJI0 B BajJOBOM BHYTPEHHEM
MPOIYKTE CTPAHBI.

3amaun, KOTOpPhIC BCTaBaJIM TPHU MPOXOKIACHUM TPAKTHKH, OBLIU YCICIITHO
PEIICHBL:

- IIpou3somnuio o3HaKOMIIEHUE C TIPENIPUSTUEM CEPBUCA — aTeTIbe.

- bbuta mpoaHanu3upoBaHa €ro CTPYKTypa, U KOMIUIEKC MPEI0CTABISICMBIX

yCIIyT HACEJICHUIO.

- bbua mpoBeseHa mpakTHYeCKass TBOpPYECKas JACSITEIBHOCTh B CO3JIaHUE

(GUPMEHHOTO CTUJIS ATEJIbE U MPETIOKEHUST PEKIAMHBIX MEPOTIPUATU.
VYuebHas mpakThka jajna mnpeactaBieHue o Oymymier npodeccuu. [IpoBomumas

paboTa OblJIa MHTEPECHOW, TBOPYECKOU U IIIOIOTBOPHOMA.
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	- промышленная машина Veritas Industrial Line 721-5 одноигольная, челночного стежка с нижним и игольным транспортером, для средних/тяжелых материалов, длина стежка до 5 мм, скорость шитья до 4000 ст/мин, высота подьема лапки 13 мм.
	- ZOJE ZJ0628 Промышленная швейная машина предназначена для стачивания тяжёлых тканей, кожи и других трудно - транспортируемых материалов.
	- бытовая машина Janome Decor Excel Pro 5124. Машина выполняет практически все необходимые для повседневного шитья строчки, среди которых несколько оверлочных и несколько строчек для работы с трикотажем, а также машина выметывает бельевую петлю в автоматическом режиме. Так же, оснащена регулятором давления лапки на ткань и электронным блоком, стабилизирующим усилие прокола иглы, что позволяет работать с любыми тканями.
	- бытовая машина Family Gold Master 8018A. Одноигольная, челночного стежка для лёгких/средних материалов. Автоматически выметывает прямую бельевую петлю под размер пуговицы.
	- Janome My Lock 4752d. Машина выполняет 3-х, 4-х ниточную обработку и узкий ролевый шов (закрутку).
	- Лапка для швейных машин Janome с вертикальным челноком для кожи роликовая (арт. 200-142-001)
	- Утюг с парогенератором BOSCH TDS 2229. Мощность — 3100 Вт, Объем резервуара для воды — 1.3 л. Позволяет отпаривать самые сложные ткани.
	- Гладильная доска LEIFHEIT 71021 TINA. Размер рабочей поверхности 110х30см.
	Качество ремонта одежды напрямую зависит от качественного и надёжного оборудования. Важно, чтобы оборудование подходило к материалам. Руководство ателье грамотно подошло к выбору технических средств.
	§4 Ассортимент продукции и услуг по обслуживанию потребителей
	Главным и основным направлением деятельности ателье является ремонт одежды любой сложности, в том числе изделий из меха и кожи. В Нижнем Новгороде высокая конкуренция среди ателье. В среднем по городу насчитывается около 250 зарегистрированных ателье. В микрорайоне Кузнечиха 2 - 6 швейных ателье, включая ателье ИП Стригоцкая. И только данное ателье в этом районе специализируется на ремонте меховых и кожаных изделий.
	Ателье предлагает следующие услуги:
	- ремонт верхней одежды ( в том числе из меха и кожи)
	- ремонт вечерней одежды
	- ремонт повседневной одежды
	- ремонт трикотажной одежды
	- пошив штор
	Прейскурант цен варьируется в зависимости от сложности ремонта и материала. Всё это оговаривается с клиентом в начале заказа и после выполненной работы. Бывают случаи, когда работа оказывается сложнее, чем предполагалось ранее и цена увеличивается от сложности работы. За срочную работу, в течение дня, ателье берёт 50% доплату от стоимости услуги. В основном цены средние по городу и клиенты согласны с ними.
	У работников ателье есть и своя секретная технология ремонта джинсовой одежды – «штуковка». Клиенты остаются очень довольны, так как следа от ремонта почти не остаётся и вещь выглядит как новая.
	Сроки выполнения работы зависят от сложности, объёма и срочности. Всё это заранее обговаривается с клиентом и назначается дата сдачи изделия.
	§5 Профессиональная лексика
	Работники ателье ИП Стригоцкая между собой общаются на профессиональном швейном языке. ГОСТ 24103-80 Изделия швейные термины и определения дефектов. Вот некоторые из них:
	Смётывание – соединение двух деталей примерно одинаковых по величине стежками временного назначения.
	Пришивание – прикрепление фурнитуры и отделочных элементов стежками постоянного назначения.
	Стачивание – соединение двух деталей примерно равных по величине стежками постоянного назначения.
	Втачивание – соединение двух деталей по замкнутому или незамкнутому контору стежками постоянного назначения.
	Растрачивание – прокладывание строчек на деталях, для закрепления припусков шва, складок, направленных в противоположные стороны.
	Проутюживание – удаление сгибов и заминов на ткани или изделия по средствам ВТО.
	Отпаривание – обработка изделия паром для удаления лас.
	Ласы – дефект характеризуемый блеском оставшимся на швейном изделии в результате нарушения ВТО.
	С клиентами работники общаются вежливо, тактично и грамотно. Каждому заказчику дают высказать своё мнение и учитывают его в работе. Как говорит Оксана Александровна: «Главное выслушать каждого».
	§6 Правила общения и поведения членов организации
	Любая организация заинтересована в том, чтобы ее сотрудники вели себя определенным образом. Поведение человека — совокупность осознанных, социально значимых действий, обусловленных занимаемой позицией, т. е. пониманием собственных функций.
	Эффективное для организации поведение ее сотрудников проявляется в том, что они надежно и добросовестно исполняют свои трудовые обязанности, готовы во имя интересов дела в условиях меняющейся ситуации выходить за пределы своих непосредственных обязанностей, прилагая дополнительные усилия, проявляя активность, находят возможности для сотрудничества.
	Стригоцкая О.А. и её основные работники сотрудничают уже 8 лет. За это время у них сложились тёплые, доверительные отношения. Они прислушиваются к мнению и советам друг друга. В свободное от работы время вместе посещают культурные заведения: театры, кинотеатры, выставки. Дружно справляют дни рождения, юбилеи, рождение детей и т.д. Коллектив ателье ИП Стригоцкая можно назвать сплочённым и надёжным.
	Основные правила организации это:
	работать добросовестно и качественно. Ведь качество ремонта это лицо ателье;
	быть вежливыми в общении друг с другом и с клиентами;
	быть пунктуальными. «Точность вежливость королей»;
	творчески подходить к своей работе;
	помогать в сложных ситуациях своим коллегам;
	не вступать в конфликты в трудовом коллективе и с заказчиками.
	Основные правила индивидуального и группового поведения задает сама организация, устанавливая круг обязанностей, соответствующие права и полномочия, меру ответственности, стандарты делового общения.
	§7 Требования к обслуживанию клиентов, правила общения и работа с клиентами.
	В ателье за 8 лет сложились свои правила при общении с клиентом:
	1) Корректность и аккуратность.
	Что сюда входит: не есть и не жевать на виду у клиентов; соблюдайте чистоту инструментов, порядок на рабочем столе (с пола убраны нитка, остатки материала). Убрать личные вещи со стола, а личные проблемы оставить дома. Стараться в любых ситуациях сохранять спокойствие и профессиононализм.
	2) Внешний вид мастера.
	На мастере должна быть рабочая форма – халат. Что касается одежды, то она должна быть чистой, опрятной, подходить вашей фигуре по цвету и покрою. Отказаться от вызывающей и провоцирующей одежды или аксессуаров. Одежда не должна быть ни слишком экстравагантной, ни домашней. Обувь должна быть чистой и удобной. Макияж должен быть скромным и со вкусом. Волосы должны быть убраны в прическу или под косынку. Отказаться от резких ароматов.
	3) Общение с клиентом.
	Общение – это основное и важное средство для установления доверительных отношений мастера с клиентом. Развивая этот навык, работник начинает лучше понимать пожелания клиента и то, как их удовлетворить.
	Во время разговора следует смотреть клиенту в глаза, это докажет ваш интерес в том, что он говорит. Повторение и перефразирование слов клиента, позволит ему почувствовать, что вы все понимаете, и знаете в чем, он нуждается. Всегда старайтесь называть клиента по имени. Задавать ненавязчивые вопросы – это позволит клиенту расслабиться и активно поучаствовать в разговоре. Всегда быть искренним и дружелюбным, тогда клиент будет чувствовать себя желанным гостем. И главное улыбаться. Никогда не обсуждать личные проблемы, но если клиент решит поделиться своими, отнеситесь к этому с пониманием, просто выслушайте его, при этом избегайте давать советы и высказывать мнения.
	Избегайть: - отрицательные или критические замечания в сторону клиента. Они ограничат беседу, и вызовут недовольство и чувство дискомфорта. - навязывать разговор, поскольку это может смутить клиента. - прерывать клиента – это приведет к его раздражению, и окончанию беседы. - торопиться – это вызовет у клиента беспокойство и отчуждение. - настойчиво рассматривать внешний вид клиента – это может вызвать агрессию или подавленность.
	§8 Правила работы с ручными инструментами
	Как и у любого швейного предприятия в ателье ИП Стригоцкая существуют свои правила при работе с оборудованием.
	§9 Фирменный стиль предприятия
	Когда целевая аудитория знает данный фирменный стиль, она с большей долей вероятности обратит внимание на знакомый логотип, цвета, шрифты, выделит конкретное рекламное сообщение из общего рекламного шума, который становится с каждым днем все более интенсивным. Использование единого фирменного стиля во всех формах рекламной кампании сделает рекламу более целостной.
	На момент прохождения практики фирменный стиль у ателье ИП Стригоцкая как таковой отсутствовал. Единственная реклама – распечатанное на входной двери объявление. Для привлечения большего количества клиентов этого мало. Основной задачей при прохождении практики стала разработка фирменного стиля ателье и его рекламной кампании. Ведь реклама – двигатель торговли.
	Предложения по рекламной кампании:
	Разработка индивидуального товарного знака и вывески.
	Разработка рекламных флаеров с описанием видов услуг и раздача их в местах скопления людей (парки, скверы, площади)
	Разработка сувенирной продукции для постоянных клиентов. Это поможет отблагодарить их за их верность и удержать от перехода к конкурентам.
	Организация акций и скидок по конкретным видам услуг.
	Размещение рекламы на местных радиостанциях, газетах и телевиденье.
	Предложение по оформлении интерьера ателье:
	Стены в ателье окрашены в мягкий постельный цвет. Атмосфера очень приятная и успокаивающая, поэтому яркие цвета здесь будут излишни. Можно декорировать стены репродукциями картин, или фотографиями коллекций известных дизайнеров. В свободных местах поставить небольшие комнатные растения (фиалки, анютины глазки и др.) это оживит интерьер. Для приёма клиентов, можно поставить удобный регулируемый по высоте стул, что бы заказчик чувствовал себя удобно и расслабленно. Мебель должна быть мягких постельных оттенков. Но темнее по тону, чем стены. Для примерочной зоны предлагается зеркало в полный рост (который уже имеется) стойка для вещей клиента, вешалка (на которую он может повесить свою верхнюю одежду), коврик и табурет. Занавеска в примерочной должна быть из плотной ткани тёплого оттенка. На стойке приёма заказов должно быть убрано. Клиенту предлагается прайс-лист с услугами выполненный в фирменном стиле. А так же можно предоставить альбом с фотографиями аналогичных ремонтных работ, которые уже были выполнены. Это поможет наглядно показать клиенту итог работы ателье.
	В целом интерьер и фирменный цвет предлагается сделать в цветовой гамме «кофе с молоком»( включающий цвета в диапазоне от белого, до шоколадного). Предлагаемые варианты представлены в презентации.
	Заключение
	Две недели учебной практики дали хорошее представление о будущей профессии и её месте в сервисе услуг, а так же дали некоторый опыт работы в этой сфере.
	Цель учебной практики стояла в формировании своего представления о месте и роли сервиса в структуре отраслей экономики. Сфера услуг несёт в себе социальные функции - она удовлетворяет потребности населения в различных видах обслуживания, а в частности ремонте одежды. Можно назвать и глобальные значения сферы услуг:
	- в сфере сервиса постоянно создаются новые рабочие места;
	- сфера сервиса увеличивает свою долю в валовом внутреннем продукте страны.
	Задачи, которые вставали при прохождении практики, были успешно решены:
	Произошло ознакомление с предприятием сервиса – ателье.
	Была проанализирована его структура, и комплекс предоставляемых услуг населению.
	Была проведена практическая творческая деятельность в создание фирменного стиля ателье и предложения рекламных мероприятий.
	Учебная практика дала представление о будущей профессии. Проводимая работа была интересной, творческой и плодотворной.
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